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1. OBJETIVOS E ABRANGENCIA

Nosso cddigo de ética estabelece os principios fundamentais que guiardo todas as
atividades INORPEL CYBERSECURITY. Nossa principal missdao é promover a seguranca
cibernética e proteger os dados e informag¢des de nossos clientes contra ameacas
digitais. Para isso, nos comprometemos a garantir a integridade, disponibilidade e a
confiabilidade dos sistemas e informagdes sob nossa responsabilidade.

Além disso, reconhecemos a importancia de contribuir para a conscientizacdo e a
educacdo sobre boas praticas de segurancga cibernética na comunidade em geral. Dessa
forma, buscamos ndo apenas proteger nossos clientes, mas também promover um
ambiente digital mais seguro para todos.

Nosso cédigo de ética se aplica a todos os funciondrios, contratados e parceiros
comerciais da empresa, independentemente de sua posi¢ao hierdrquica ou funcgdo. Isso
significa que todos devem aderir a esses principios em todas as suas atividades
relacionadas a seguranca da informacao.

Nossa empresa se compromete a agir de forma integra e responsavel em todas as suas
operagbes, tanto internas quanto externas. Nossos valores fundamentais, como
transparéncia, honestidade e respeito, orientam todas as nossas decisdes e ac¢oes.

Ao seguir esses principios e diretrizes, estamos ndo apenas cumprindo com nossas
obrigacdes éticas, mas também contribuindo para o desenvolvimento de um ambiente
digital mais seguro e confiavel para todos.

2. MISSAO, VISAO E VALORES

Na INORPEL CYBERSECURITY, nossa MISSAO é proteger os ativos digitais de nossos
clientes e promover um ambiente online seguro e confidvel. Estamos comprometidos
em fornecer solucdes de seguranca cibernética de ponta, que garantam a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informagcdes em um mundo digital em
constante evolugao.

Nossa VISAO é ser reconhecidos como lideres globais em seguranca da informac3o,
oferecendo solucbes inovadoras e eficazes que antecipam e respondem as ameacas
cibernéticas emergentes. Almejamos ser a primeira escolha de empresas e
organizacOes que buscam proteger seus dados e mitigar os riscos associados a era
digital.

Temos como VALORES inerentes:

. . BR 230 - Km,
(83) 3228-9330 E contato@inarpelcybersecurity.com.br n N*1620, Cabedelo - PB '"ﬂﬂﬂ:l

A A 4 B T ]
cybersecurity




Compromisso com a exceléncia: Buscamos a exceléncia em tudo o que fazemos, desde
o desenvolvimento de nossas solu¢cdes até o atendimento ao cliente, garantindo
sempre os mais altos padrdes de qualidade e eficacia.

Integridade e ética: Agimos com integridade e ética em todas as nossas interacdes,
mantendo a confianca de nossos clientes, parceiros e colaboradores como prioridade
maxima.

Inovacdo continua: Estamos constantemente buscando novas abordagens e solucdes
inovadoras para enfrentar os desafios em evolucdio do cendrio de seguranca
cibernética, mantendo-nos a frente das ameacas digitais.

Colaboracdo e trabalho em equipe: Valorizamos a colaboracdo e o trabalho em equipe,
reconhecendo que nossa forca reside na diversidade de talentos e perspectivas de
nossos colaboradores.

Responsabilidade social e ambiental: Comprometemo-nos a agir de forma responsavel
em relacdo as comunidades em que operamos e ao meio ambiente, contribuindo
positivamente para um futuro sustentdvel.

Ao adotar esses valores fundamentais, buscamos ndo apenas alcangar o sucesso
empresarial, mas também fazer a diferenca no mundo, tornando-o mais seguro e
protegido para todos.

3. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Na INORPEL CYBERSECURITY, é fundamental que todos os colaboradores estejam
comprometidos com a confidencialidade e a protecdo dos dados de nossa empresa e
dos nossos clientes. Cada um de nds tem a responsabilidade de garantir que todas as
informacdes sejam tratadas com o mais alto nivel de seguranca e cuidado.

Entendemos que qualquer acesso as informacgdes confidenciais deve ser estritamente
necessario para o desempenho de nossas fung¢des. Portanto, comprometemo-nos a
seguir os protocolos estabelecidos, garantindo que apenas pessoas autorizadas tenham
acesso a essas informacgdes, bem como que informagdes relacionadas ao trabalho nao
sejam discutidas fora do ambiente de trabalho, exceto pelos meios de comunicac¢ao
oficial da organizacao.

Além disso, é essencial que estejamos em conformidade com todas as
regulamentacdes e leis de protecdo de dados aplicdveis. Comprometemo-nos a agir em
conformidade com o GDPR na Unido Europeia, a LGPD no Brasil e quaisquer outras
regulamentacdes relevantes, garantindo a privacidade e a seguranca dos dados dos
nossos clientes.
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Reconhecemos que qualquer violagao das politicas de confidencialidade e protegdo de
dados pode resultar em medidas disciplinares, conforme estabelecido no cddigo de
ética e conduta da empresa. Portanto, é imperativo que sigamos rigorosamente essas
politicas e reportemos quaisquer preocupacdes ou violacdes que possamos identificar.

Ao assumirmos essa postura de compromisso e responsabilidade em relacdo a
confidencialidade e a protecdo de dados, estamos contribuindo para a construcdo de
um ambiente seguro e confidvel para nossos clientes. Isso ndo apenas fortalece a
reputacdo e integridade da nossa empresa no mercado, mas também demonstra nosso
comprometimento com a ética e a exceléncia profissional.

4. USO RESPONSAVEL DOS RECURSOS FiSICOS E TECNOLOGICOS

Na INORPEL CYBERSECURITY, é fundamental que todos os colaboradores adotem uma
postura de responsabilidade no uso dos recursos fisicos e tecnoldgicos disponiveis. Isso
inclui equipamentos de TI, dispositivos eletrénicos, instalacdes da empresa e qualquer
outro recurso utilizado no ambiente de trabalho.

Comprometemo-nos a utilizar os recursos fisicos da empresa de maneira eficiente,
evitando desperdicios e adotando praticas sustentaveis sempre que possivel. Isso inclui
0 uso consciente de energia, dgua e outros recursos naturais, bem como a manutengao
adequada dos equipamentos para prolongar sua vida util.

No que diz respeito aos recursos tecnoldgicos, comprometemo-nos a utiliza-los de
forma responsavel e ética. Isso inclui o uso adequado dos sistemas de informacdo da
empresa, seguindo as politicas de seguranca estabelecidas e evitando atividades que
possam comprometer a integridade ou seguranca dos dados.

Além disso, comprometemo-nos a proteger os recursos tecnolégicos da empresa
contra danos e uso indevido. Isso inclui a protecdo de equipamentos contra roubo,
vandalismo ou acesso ndo autorizado, bem como a utilizacdo de senhas fortes e
praticas de seguranca cibernética para proteger os dados armazenados nos sistemas da
empresa.

Reconhecemos que qualquer uso indevido ou negligente dos recursos fisicos e
tecnolégicos da empresa pode resultar em danos financeiros, reputacionais ou legais
para a empresa, além de impactar negativamente nossa eficiéncia operacional.
Portanto, é de extrema importancia que cada um de nés assuma a responsabilidade
pelo uso adequado desses recursos e siga as diretrizes estabelecidas pela empresa.

Ao adotarmos uma postura de responsabilidade no uso dos recursos fisicos e
tecnolégicos, estamos contribuindo para a sustentabilidade e eficiéncia da empresa,
bem como para a seguranca e protecdo dos dados dos nossos clientes.
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5. SEGURANCA DA INFORMACAO

Na INORPEL CYBERSECURITY, a protecdao dos dados e informagdes internos e dos
nossos clientes é de suma importancia. Comprometemo-nos a adotar as melhores
praticas de seguranca cibernética e garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados em todos os momentos.

Para isso, comprometemo-nos a implementar medidas robustas de seguranga da
informagdo em todos os niveis da empresa. Isso inclui a utilizacdo de firewalls,
antivirus, sistemas de detec¢do de intrusdao e outras ferramentas de seguranga para
proteger nossa infraestrutura de Tl contra ameagas cibernéticas.

Além disso, comprometemo-nos a seguir protocolos rigidos de autentica¢do e controle
de acesso para garantir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos sistemas e
informagbes confidenciais da empresa. Isso inclui a implementag¢do de politicas de
senhas fortes, o uso de autenticacdo de dois fatores sempre que possivel e a restricao
de acesso baseada no principio do minimo privilégio.

Reconhecemos também a importdncia da educacdo e conscientizacdo dos
colaboradores em relacdo a seguranca da informacdo. Comprometemo-nos a fornecer
treinamentos regulares sobre praticas seguras de computacdo, identificacdo de
ameacas cibernéticas e procedimentos de resposta a incidentes, garantindo que todos
os colaboradores estejam preparados para lidar com os desafios em constante
evolucdo do cendrio de seguranca cibernética.

Entendemos que a seguranca da informacdo ndo é apenas uma responsabilidade da
equipe de TI, mas sim de todos os colaboradores da empresa. Portanto,
comprometemo-nos a relatar imediatamente quaisquer incidentes de seguranca
cibernética ou preocupacdes relacionadas a seguranca da informagdo que possamos
identificar, garantindo uma resposta rapida e eficaz para mitigar qualquer potencial
impacto.

Ao adotarmos uma abordagem proativa e abrangente para a seguranca da informacao,
estamos protegendo ndao apenas os dados dos nossos clientes, mas também a
reputacdo e integridade da nossa empresa no mercado.

6. ETICA DA PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Na INORPEL CYBERSECURITY, valorizamos e incentivamos iniciativas de pesquisa e
desenvolvimento que contribuam para o crescimento da empresa e o aprimoramento
dos nossos servigos, tecnologias e processos. Comprometemo-nos a conduzir todas as
atividades de pesquisa e desenvolvimento de maneira ética, respeitando os principios
de integridade, transparéncia e responsabilidade em todas as etapas do processo.
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Entendemos que a pesquisa e desenvolvimento sdo essenciais para impulsionar a
inovagao e manter a competitividade da empresa no mercado. Portanto, encorajamos
nossos colaboradores a explorar novas ideias, experimentar novas abordagens e buscar
solugdes criativas para os desafios enfrentados pelo setor de seguranca da informacao.

Comprometemo-nos a conduzir todas as atividades de pesquisa e desenvolvimento de
acordo com os mais altos padrdes éticos e legais. Isso inclui o respeito aos direitos de
propriedade intelectual, a protecdo dos dados e informacdes sensiveis, e a divulgacdo
transparente de resultados e descobertas.

Reconhecemos a importancia da colaboracdo e compartilhamento de conhecimento no
processo de pesquisa e desenvolvimento. Portanto, incentivamos a troca de ideias e a
cooperacdo entre os diferentes departamentos da empresa, bem como parcerias
estratégicas com instituicdes de pesquisa, universidades e outras organizacdes.

Entendemos que o sucesso da empresa depende do talento e criatividade de nossos
colaboradores. Portanto, comprometemo-nos a fornecer recursos e suporte adequados
para apoiar as iniciativas de pesquisa e desenvolvimento de nossa equipe, garantindo
que tenham as ferramentas e o ambiente necessdrios para inovar e alcangar resultados
significativos.

Ao adotarmos uma abordagem ética e responsavel na pesquisa e desenvolvimento,
estamos fortalecendo nossa capacidade de oferecer solu¢des inovadoras e de alta
qualidade aos nossos clientes, ao mesmo tempo que promovemos um ambiente de
trabalho colaborativo e estimulante para nossa equipe.

7. RELACOES

7.1 Relagbes no Ambiente de Trabalho

Na INORPEL CYBERSECURITY, acreditamos na importancia de promover um ambiente
de trabalho harmonioso e respeitoso para todos os colaboradores. Isso significa que
nos comprometemos a tratar uns aos outros com cortesia, respeito e consideracdo,
valorizando a diversidade de opinides e experiéncias.

Quando surgirem conflitos ou desentendimentos, nosso objetivo é aborda-los de forma
madura e construtiva, promovendo o didlogo aberto e honesto para resolver as
questdes de maneira justa e imparcial. Intrigas, fofocas e brigas sdo desencorajadas e,
se ocorrerem, estamos comprometidos em aborda-las de forma confidencial e
respeitosa.

Quanto aos relacionamentos amorosos entre colegas, sdo permitidos, desde que nao
interfiram no trabalho ou criem conflitos de interesses. No entanto, relacionamentos
entre chefes e subordinados devem ser tratados com sensibilidade, garantindo que nao
haja favorecimento ou discriminacao.
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Manter um ambiente limpo, organizado e seguro é fundamental para o bem-estar de
todos. Isso inclui a higiene pessoal, a ordenacdo dos espacos compartilhados e a
garantia da seguranca fisica e digital dos colaboradores.

Além disso, reconhecemos a importancia do bem-estar emocional e mental dos
colaboradores. Por isso, promovemos iniciativas e atividades que contribuem para a
harmonia e o bem-estar da equipe, como programas de saude mental e eventos de
integracgao.

Ao adotarmos essas praticas e diretrizes, estamos criando um ambiente de trabalho
inclusivo, onde todos se sintam valorizados, respeitados e motivados a contribuir para
o sucesso da empresa.

7.2 Relag6es com Fornecedores/Prestadores de Servigo

Na INORPEL CYBERSECURITY, reconhecemos a importancia dos nossos fornecedores e
prestadores de servico como parceiros fundamentais no nosso sucesso.
Comprometemo-nos a estabelecer e manter relacdes profissionais sélidas, baseadas na
confianca, transparéncia e respeito mutuo.

Entendemos que uma comunicacdo clara e eficaz é essencial para garantir uma
parceria bem-sucedida com nossos fornecedores e prestadores de servico. Por isso,
nos comprometemos a comunicar nossas necessidades, expectativas e padrdes de
qgualidade de forma clara e oportuna, buscando sempre solucdes colaborativas que
atendam as necessidades de ambas as partes.

Além disso, comprometemo-nos a respeitar os contratos e acordos estabelecidos com
nossos fornecedores e prestadores de servico, honrando os prazos de pagamento e
cumprindo com todas as obrigacdes contratuais de forma justa e transparente.

Reconhecemos que a responsabilidade social e ambiental também faz parte das nossas
relagdes com fornecedores e prestadores de servi¢co. Portanto, nos comprometemos a
selecionar fornecedores que compartilhem dos nossos valores de sustentabilidade e
ética empresarial, incentivando praticas responsdveis em toda a cadeia de
suprimentos.

Por fim, valorizamos o feedback e a colaboracdo dos nossos fornecedores e
prestadores de servico como oportunidades de aprendizado e melhoria continua.
Estamos abertos a ouvir suas sugestdes, criticas e preocupac¢des, buscando sempre
formas de aprimorar nossa parceria e alcancgar resultados ainda melhores juntos.
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Ao adotarmos uma abordagem colaborativa e ética nas nossas relagdes com
fornecedores e prestadores de servigo, estamos fortalecendo nossa cadeia de
suprimentos e contribuindo para o sucesso mutuo de todas as partes envolvidas.

7.3 Relag6es com o Poder Publico

Na INORPEL CYBERSECURITY, reconhecemos a importancia das nossas relagdes com o
Poder Publico para o nosso funcionamento adequado e em conformidade com a
legislagdo e regulamentagbes aplicaveis. Comprometemo-nos a manter uma relagao
transparente, ética e colaborativa com as autoridades governamentais em todos os
niveis.

Entendemos que o cumprimento das leis e regulamentos é fundamental para o nosso
sucesso e sustentabilidade a longo prazo. Por isso, comprometemo-nos a seguir todas
as leis, normas e regulamentagdes aplicaveis ao nosso setor de atuagdo, mantendo
uma postura de conformidade e integridade em todas as nossas interagdes com o
Poder Publico.

Além disso, reconhecemos a importancia do didlogo e da cooperacdo com as
autoridades governamentais para o desenvolvimento de politicas publicas e
regulamentacGes que promovam um ambiente de negdcios justo e competitivo.
Estamos abertos a contribuir com informagdes e insights que possam auxiliar no
processo de tomada de decisdo e na elaboracdo de politicas que beneficiem a
sociedade como um todo.

Nos comprometemos também a relatar de forma transparente e imparcial quaisquer
guestdes ou preocupacdes relacionadas a conformidade legal ou ética que possam
surgir no decorrer das nossas atividades comerciais. Isso inclui a cooperagao plena com
investigacbes ou auditorias conduzidas pelas autoridades competentes, garantindo
sempre a transparéncia e a prestagdo de contas em todas as nossas operagoes.

Ao adotarmos uma postura de cooperacao e conformidade com o Poder Publico,
estamos fortalecendo a nossa reputacao e credibilidade como empresa, demonstrando
0 nosso compromisso com a ética, a legalidade e a responsabilidade corporativa
perante a sociedade e as instituicdes governamentais.

7.4 Relag6es com Clientes

Na INORPEL CYBERSECURITY, valorizamos profundamente nossos clientes e estamos
comprometidos em fornecer servicos de alta qualidade, suporte excepcional e solucdes
personalizadas para atender as suas necessidades especificas. Comprometemo-nos a
cultivar relacionamentos soélidos e duradouros com nossos clientes, baseados na
confianca, transparéncia e respeito mutuo.
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Entendemos que a satisfagdo do cliente é fundamental para o nosso sucesso e
crescimento continuo. Por isso, nos comprometemos a ouvir atentamente as
necessidades e preocupacdes dos nossos clientes, buscando sempre superar suas
expectativas e garantir sua plena satisfacdo com nossos produtos e servicos.

Além disso, reconhecemos a importancia da comunicacdo clara e eficaz no
relacionamento com nossos clientes. Estamos comprometidos em manter linhas
abertas de comunicacdo, fornecendo informacgdes precisas, atualizacdes regulares e
suporte oportuno para garantir que nossos clientes se sintam valorizados e apoiados
em todas as etapas do processo.

Nos comprometemos também a agir com honestidade e integridade em todas as
nossas interacdes com os clientes, respeitando sempre seus direitos e interesses. Isso
inclui a protecdo da privacidade e seguranca dos dados dos nossos clientes, garantindo
qgue suas informacGes pessoais sejam tratadas com o mais alto nivel de
confidencialidade e protecao.

Ao adotarmos uma abordagem centrada no cliente em todas as nossas atividades,
estamos reforcando nossa posicdo como parceiros confidveis e de confianga para
nossos clientes. Estamos comprometidos em superar suas expectativas, fornecendo
solugdes inovadoras e de alta qualidade que contribuam para o sucesso e crescimento
de seus negocios.

8. CONFLITOS DE INTERESSE

Na INORPEL CYBERSECURITY, reconhecemos a importancia de identificar e gerenciar
conflitos de interesse para garantir a integridade, transparéncia e imparcialidade em
todas as nossas opera¢gdes. Comprometemo-nos a promover uma cultura
organizacional que priorize os interesses da empresa e de seus clientes acima de
interesses pessoais ou individuais.

Entendemos que um conflito de interesse pode surgir quando os interesses pessoais de
um colaborador entram em conflito com os interesses da empresa ou de seus clientes.
Por isso, nos comprometemos a estar atentos a situagées que possam representar um
conflito de interesse e a agir com ética e responsabilidade para evitar ou resolver esses
conflitos de maneira adequada.

Nos comprometemos a divulgar prontamente qualquer situagdo que possa representar
um conflito de interesse, seja real ou potencial, aos nossos superiores ou a equipe de
recursos humanos. Isso inclui situacdes como interesses financeiros em empresas
concorrentes, relacionamentos pessoais com clientes ou fornecedores, ou participacado
em atividades externas que possam influenciar indevidamente as decisdes comerciais
da empresa.
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Além disso, nos comprometemos a tomar medidas proativas para evitar conflitos de
interesse sempre que possivel. Isso pode incluir a abstencdo de participar de decisdes
ou negocia¢gdes que possam afetar nossos interesses pessoais, a transferéncia de
responsabilidades para colegas de equipe neutros ou a busca de orientacdo e
aconselhamento da equipe de compliance da empresa.

Ao adotarmos uma abordagem transparente e proativa para identificar e gerenciar
conflitos de interesse, estamos protegendo a reputacdo e integridade da empresa,
garantindo que todas as nossas decisdes e acdes sejam tomadas com base em
principios éticos e no melhor interesse da empresa e de seus clientes.

9. TREINAMENTOS E CONSCIENTIZAGOES

Na INORPEL CYBERSECURITY, reconhecemos a importancia de fornecer treinamentos e
conscientizagdo continuos aos nossos colaboradores para garantir que estejam bem-
informados e preparados para lidar com os desafios em constante evolu¢do do cenario
de seguranca cibernética. Comprometemo-nos a promover uma cultura de seguranca
cibernética em toda a empresa, onde todos os colaboradores entendam sua
responsabilidade na protecao dos dados e informacdes confidenciais da empresa e de
seus clientes.

Entendemos que a educacdo e a conscientizacdo sdo fundamentais para a prevencao
de incidentes de seguranca cibernética e o fortalecimento das defesas da empresa
contra ameacas cibernéticas. Por isso, nos comprometemos a fornecer treinamentos
regulares sobre praticas seguras de computacao, identificacdo de ameacas cibernéticas
e procedimentos de resposta a incidentes, garantindo que todos os colaboradores
estejam atualizados com as melhores praticas de seguranca cibernética.

Além disso, nos comprometemos a promover a conscientizagdo sobre seguranca
cibernética em todos os niveis da empresa, desde a alta administracdo até os
colaboradores de nivel operacional. Isso inclui a realizacdo de campanhas de
conscientizacdo, workshops e palestras sobre seguranca cibernética, bem como a
distribuicdo de materiais educativos e informativos para aumentar a compreensao e a
conscientiza¢do sobre os riscos e ameacas cibernéticas.

Reconhecemos também a importancia da avaliagdo regular do programa de
treinamento e conscientizacdo em seguranca cibernética para garantir sua eficacia e
relevancia continua. Nos comprometemos a solicitar feedback dos colaboradores e a
realizar avaliacbes periddicas para identificar dreas de melhoria e implementar ajustes
conforme necessario.

Ao adotarmos uma abordagem proativa e abrangente para treinamentos e
conscientizacdo em seguranca cibernética, estamos fortalecendo a postura de
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seguranca da empresa e capacitando nossos colaboradores a serem defensores
eficazes contra ameacas cibernéticas.

10. HISTORICO DE VERSOES E APROVAGOES

Versao | Aprovador Data Assinatura
1.0 Rodrigo Agra de Brito | 20/05/2024
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